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Le Service Informatique du GNI reste a votre écoute pour toute question ou incident technique.
Déclarer une panne

En cas de panne, merci de renseigner un ticket sur le site GLPI. Connectez-vous avec vos identifiants GNI.
De cette maniere les demandes seront qualifiées (quelle panne, quel poste, quelle salle) et le service
informatique pourra traiter I'ordre des urgences.

B Quvrir un ticket GLPI
Contacter le service par mail

Pour toute demande non urgente, merci de privilégier le mail.

W it gretani@gretani.com
A En cas d'urgence

Vous pouvez nous contacter directement par téléphone :

(104 74 28 89 53 @ 300
Si personne n'est joignable
Aurélie JEAN
aurelie.JEAN@gretani.com

(1 06 04 59 25 34

Bastien CHICARD
bastien.CHICARD@gretani.com
1 06 04 59 25 31
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